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1. INTRODUCAO

Este relatorio apresenta o conjunto de informacdes assistenciais e de producdo
relacionadas a execucdo das agdes e servios de saude realizados pelo Hospital da Mulher
do Recife Dr* Mercés Pontes da Cunha no periodo de fevereiro a abril de 2021, que
compreende o 4° trimestre do 5° ano de execu¢do do contrato. Tem por objetivo 0
monitoramento dessas acdes e servigos ¢ avaliagdo do desempenho da unidade em termos
quantitativos ¢ qualitativos no referente periodo, de acordo com as metas pactuadas no
Contrato de Gestdo n° 028/2016, que estabeleceu as bases inerentes as atividades a serem
executadas no hospital.

Esse documento oferece os subsidios nccessarios para a avalia¢do sistematica pela
Comissio Técnica de Acompanhamento, Avaliagdo e Fiscalizagio — CTAAF, no que s¢
refere ao compromisso firmado pelo Contrato de Gestio, celebrado entre a Prefeitura da
Cidade do Recife, através da Secretaria de Saude, ¢ a Organizagao Social de Saude (OSS),
instituicdo contratada, vencedora do edital de selecdo publica n® 001/2015 e processo n’
033/2015, Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer, qualificada como Organizagao

Social de Saude através do Decreto Municipal n® 29.420/2016.

2. DESCRICAO DA UNIDADE

O Hospital da Mulher do Recife — Dr.* Mercés Pontes Cunha esta localizado na
Rodovia BR-101, n® 485, no bairro do Curado, Recife/PE. Atende a populagdo de mulheres
provenientes dos oito Distritos Sanitarios do Recife, uma populagdo beneficiada de
aproximadamente 890.208 (oitocentos ¢ noventa mil, duzentos e oito) mulheres, segundo

Tabnet/PE (conforme estimativas IBGE para 2020).

O Hospital da Mulher do Recife (HMR) ¢é uma unidade para atendimento
ambulatorial ¢ hospitalar de média ¢ alta complexidade, que no Gltimo més do periodo
analisado. 04/2021, conforme CNES, contava com dois pavimentos e estrutura para 200
(duzentos) leitos, distribuidos da seguinte forma: 67 (sessenta ¢ sete) leitos
complementares (12 (doze) leitos de cuidados intermediarios neonatal canguru; 15
(quinze) leitos de cuidados intermediarios neonatal; 10 (dez) leitos de Unidade de terapia
intensiva adulto — tipo II; 20 (vinte) leitos de unidade de terapia intensiva adulto —

sindrome respiratéria aguda grave (SRAG) - COVID-19; 10 (dez) leitos de Unidade de



Terapia Intensiva Neonatal — Tipo I1): 25 (vinte e cinco) leitos de especialidades

cirurgicas; 34 (trinta e quatro) leitos clinicos; 60 (sessenta) leitos obstétricos; 14 (quatorze)

leitos pediatricos.

No ambulatorio, o Hospital da Mulher possui, em sua estrutura, 15 (quinze)
consultorios para consultas médicas e de outros profissionais de nivel superior, além de 02
(dois) consultorios odontoldgicos, sendo um para triagem e um, com duas cadeiras, para
atendimento clinico. Possui, também, 01 (uma) Sala de Vacina, 01 (uma) Sala de Curativo,
01 (uma) Sala para Coleta de Exames; 01 (uma) Farmacia Ambulatorial e Banco de Leite

Humano, com 01 (um) consultorio.

Nestes espagos sdo disponibilizadas consultas ambulatoriais nas especialidades de
Assisténcia Social, Farmacia, Cardiologia, Dermatologia, Endocrinologia, Enfermagem
(Puerpério, Puericultura ¢ Amamentacdo) Gastroenterologia, Ginecologia (Climatério,
Infanto/Puberal, Sexologia, Planejamento Familiar, LBT, Cirurgias Ginecologicas ¢
Ginecologia Geral), Infectologia, Mastologia, Neonatologia (exclusivo para cgresso),
Neurologia, Nutrigdo, Obstetricia (Pré Natal de Alto Risco), Odontologia, Psicologia,
Psiquiatria, Reumatologia, (SIA/SUS). A unidade ¢ regulada através da Central de

Regulagdo da Prefeitura do Recife.

Ja na Urgéncia e Emergéncia Obstétrica do HMR sio realizados atendimentos de
Urgéncia 24 horas por dia, ininterruptamente, por demanda espontanea (situagoes
emergenciais, como paciente em trabalho de parto), de forma referenciada através do
SAMU, Resgate do Corpo de Bombeiros ¢ pela Central de Regulagdo de Leitos para
mulheres residentes na cidade do Recife e com idade maior ou igual a 10 (dez) anos. Sao
disponibilizados leitos de observagdo em consequéncia dos atendimentos de Urgeéncia, por
periodo de até 24 horas, ndo caracterizando internagdo hospitalar. Neste setor, 0 HMR
possui 02 (dois) leitos de Sala de Emergéncia (Sala Vermelha); 06 (seis) leitos de
observagdo, consultérios para Acolhimento com Classificagdo de Risco (ACCR),
atendimento do Servico Social e para atendimento de Enfermagem ¢ Médico. Posicionado
na Emergéncia, encontramos também o Cartério para emissdo da Certiddo de Nascimento

do recém-nascido.

Além dos servicos ora descritos, o HMR possui, em edificagao anexa ao prédio

principal, o Centro Sony Santos, que presta o Servico de Atendimento as Mulheres Vitimas



de Violéncia, disponibilizado 24 horas por dia, minterruptamente. O Centro fica situado em

local discreto e privativo, ideal para o acolhimento das vitimas e a realizagdo do protocolo
de atendimento a mulher vitima de violéncia. O atendimento ¢ realizado por equipe
multidisciplinar, junto, inclusive, com a pericia do Instituto de Medicina Legal, tudo
durante o atendimento no proprio Centro, para viabilizar os procedimentos administrativos
necessarios para as mulheres que desejarem denunciar o crime as autoridades, com boletim

de ocorréncia.

3. MONITORAMENTO DO CONTRATO DE GESTAO

O monitoramento continuo ¢ a avaliagdo periodica da produgdo ¢ qualidade da
atencdo prestada pela unidade permitem que sejam identificados os pontos criticos, as
melhorias indispensaveis e as experiéncias exitosas, de forma a indicar as necessidades ¢
prioridades para replancjar as atividades. Ademais, permite quantificar o desempenho para
traduzi-lo no repasse financeiro do periodo seguinte.

O monitoramento dispde de um conjunto de indicadores para possibilitar a
mensuracdo dos avangos atingidos. O monitoramento da execu¢do do Contrato de Gestao
firmado entre a OSS e a Prefeitura do Recife foi feito através da andlise de dados ¢
comparagao destes com metas quantitativas e qualitativas fixadas em contrato. O
monitoramento qualitativo foi realizado a partir da comparagdo das informagoes
apresentadas nos Relatérios de Informacdes Hospitalares (RTH), enviados mensalmente
pela OSS, com as metas definidas no Anexo V do Termo de Referéncia - Modelo de
Gestio e Metas ¢ Anexo XV - Informagdes Técnicas e de acordo com Plano de Trabalho,
parte integrante do Contrato de Gestio. No que se refere ao acompanhamento quantitativo,
foram extraidos dados de produgdo da unidade de saude pelo Sistema de Informagoes
Ambulatoriais — SIA/SUS, Sistema de Informagoes Hospitalares — SIH/SUS, Sistema
Nacional de Regulagio - SISREG ¢ Relatorios de Informacdes Hospitalares, comparados
com as metas estabelecidas conforme previsao contida na Proposta de Trabalho submetida

pela entidade.

O repasse financeiro mensal para a unidade é composto de uma parte fixa, que

corresponde a 70% do montante, ¢ uma parte variavel, que corresponde aos 30% restantes



do montante financeiro. O volume financeiro varidvel depende do desempenho atingido

nos indicadores de quantidade e qualidade.

Do montante referente aos 30% variaveis, 60% (20% do total do contrato) refere-se
aos indicadores quantitativos, enquanto que os demais 40% do volume variavel (10% do
total do contrato) dependem dos indicadores qualitativos. Caso a unidade nao alcance
desempenho satisfatorio no trimestre, ¢ apontado um desconto financeiro correspondente,
por cada més de descumprimento, segundo a Clausula Quinta do Contrato de Gestao.

Ainda temos na mesma Clausula §6:

“As metas contratuais serdo avaliadas na forma ajustada no contrato de gestdo, ¢

em caso de NAO cumprimento serd efetuado o desconto de até 30% (trinta por

cento) do valor mensal do contrato. -

Ao fim do més de margo de 2021, ante a necessidade de atender a demanda
proveniente da pandemia de Covid-19. o Contrato de Gestdo 0282016 foi aditado,
conforme balizas do 8° Termo Aditivo (8° T.A.), cujo objeto ¢ a institui¢ao, em
consonancia com o § 3° do Art. 6° da Lei Municipal da Cidade do Recife n° 18.704/2020,
de regime de transi¢do no contrato de gestdo 028/2016, para garantir maior eficiéncia e
economicidade na execugdo contratual durante a emergéncia decorrente do Coronavirus,
com vistas a viabilizar o atendimento, nas dependéncias do Hospital da Mulher do Recife,
de pacientes da rede Covid-19 no Estado de Pernambuco, com abertura de 40 novos leitos
(30 de UTI ¢ 10 de enfermaria) para o atendimento de pacientes com Sindrome
Respiratoria Aguda Grave (SRAG) com suspeita ou confirmacdo de Covid-19; com
manutenc¢do do funcionamento do HMR nos moldes ja contratados de setores especificos
(Emergéncia, Centro de Parto Normal, Bloco Cirurgico, Enfermaria do Alojamento
Conjunto, Enfermaria de Gestagao de Alto Risco, Enfermaria de Cirurgia Ginecologica,
Ambulatorio de Pré e Pos Cirargico, UTI Adulto, UTI Neonatal, UCI Convencional, UCI
canguru, Casa da Gestante, Bebé e Puérpera, Ambulatério de Egresso, Ambulatorio de
Gestacdo de Alto Risco, Ambulatorio de Psiquiatria, Centro de Imagem, Plancjamento
Familiar, Banco de Leite, Agéncia Transfusional, Sala de Vacina, Testes de Triagem
Neonatal ¢ Centro de Atengdo a Mulher Vitima de Violéncia - Sony Santos; ¢ com

suspensdo de ambulatorio de especialidades.



O Termo Aditivo em questio teve validade prevista de 180 dias a contar da data de

sua assinatura (24 de margo de 2021), tendo findado em 20 de setembro de 2021, sendo
que no interim deste prazo, vigoraram dois valores de repasse: RS 6.415.505,60,
correspondentes & operagdo originaria; € RS 2.090.998,08, destinados ao custeio da
operagdo transitoria. No documento em questdo, consta ainda que a avaliacao do
cumprimento de metas quantitativas e qualitativas deve se dar a luz de seu Anexo Técnico,
o qual apresenta os mesmos volumes de produgdo para metas quantitativas, informa que
estio mantidos os indicadores de qualidade do previstos no contrato mater ¢ acrescenta
indicadores de monitoramento para a atividade Covid-19, no entanto, as penalidades
passiveis de serem aplicadas poderdo ser desoneradas pela falta de apresentagdo dos dados
requeridos, devido a Pandemia existente. Pelo dito, na avaliagdo do periodo que
compreende o quarto trimestre do 59 ano de execugdo contratual do CG 028/2016 sera
considerado o valor correspondente a operagao originaria para identificagdo de possiveis

deducdes decorrentes do ndo cumprimento de metas contratuais.

3.1 Desempenho Assistencial

Para o quarto trimestre do quinto ano de execucdo, as metas pactuadas junto a OSS

no Plano de Trabalho foram as seguintes (quadro 1):

Quadro 1: Metas mensal e trimestral praticadas pelo Hospital. Hospital da Mulher do
Recife, fevereiro a abril/2021.

e | META META
ik s s MENSAL | TRIMESTRAL
Consultas médicas especializadas 6.680 20.040

Consultas de outros profissionais de

) , 2.800 8.400
nivel superior (OPNS)

SADT 32.528 97.584

Urgéncia ¢ emergéncia 1.900 5.700

B
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Saidas hospitalares 610 1.830

Fonte: Contrato de gestdo/Plano de Trabalho

3.1.1 Desempenho assistencial dos indicadores quantitativos

Os registros de produgdo do Hospital da Mulher do Recite foram extraidos do
Sistema de Informacdo Ambulatorial — SIA/SUS e do Sistema de Informagao Hospitalar —
STH/SUS. do Ministério da Satde. Os registros de oferta e agendamento do Hospital, por
sua vez, foram extraidos do Sistema Nacional de Regulagio - SISREG. Serao
demonstrados os percentuais de desempenho na execucdo das atividades assistenciais do
periodo de fevereiro a abril/2021 em relacdo as metas estabelecidas no Plano de Trabalho e
Contrato de Gestao.

O percentual de desempenho assistencial foi calculado da seguinte forma:

BASE DE CALCULO PARA DESEMPENHO DA PRODUCAO

PRODUCAOQ (mensal ou trimestral) x 100 = % de desempenho assistencial pela producao
META (mensal ou trimestral)

Consultas médicas e consultas e atendimentos de outros profissionais de nivel
superior possuem metas separadas estabelecidas em contrato, mas, para fins de
apontamento de desconto financeiro, sdo calculadas juntas, uma vez que 0 apontamento de

desconto se refere ao total de consultas realizadas no periodo.

3.1.1.1 Consultas

Destaca-se que a oferta e o agendamento apresentados para atendimentos
ambulatoriais referem-se apenas a oferta e aos agendamentos registrados no SISREG, sem
incluir os atendimentos agendados por meio do sistema local do hospital. A oferta ¢ o
agendamento de consultas ¢ atendimentos encontram-se zerados nos meses de margo ¢
abril devido a suspensdo de atendimentos ambulatoriais decorrente da readequagdo do

hospital para atendimento aos pacientes suspeitos ou diagnosticados para COVID-1 9.




~

Ademais. as metas e o desempenho dos meses de maio a setembro de 2020 e margo
a abril de 2021 estdo zerados devido a suspensdo das metas pactuadas através dos 7° e 8°

Termos Aditivos.

No que se refere ao componente do contrato de gestdo sobre metas quantitativas de
consultas médicas, o Hospital da Mulher do Recife deveria realizar, ao longo do quarto
trimestre do quinto ano de execugdo, 20.040 consultas.

Neste quarto trimestre de contrato, o hospital realizou 6.256 consultas medicas,
registrando um desempenho de 31,21% em relagao a meta deste trimestre (quadro 2).
Foram ofertadas 11.276 consultas (56,26% da meta trimestral), tendo sido agendadas

9.239 consultas (46,10% da meta trimestral).

Quadro 2: Metas, oferta, agendamento, produgdo e desempenho das consultas médicas.

Hospital da Mulher do Recife do Recife, de fevereiro a abril de 2021.

PRODUCAO E DESEMPENHO

1.483

3.608 | 4.328 | 1.303 | 2.880 | 2.420

0% | 64,90% |81,66%|22,20% |54,01% |64,79% 19,50% | 43,11% |36,22% | 14,31%

| 20.040* 11.276 9.239 6.256
IMESTRAL

ESEMPENHO
TRIMESTRAL [EENEA 56,26% 46,10% 31,21%

Fonte: SIA/SUS.
*Tivemos aplicagdo de meta apenas no mes de fevereiro.

A produgio trimestral foi aquém do pactuado para o periodo, estando abaixo da meta
mensal proposta em todos os meses do periodo. A oferta de consultas médicas também

esteve significativamente abaixo da meta pactuada.

No que se refere ao componente do Contrato de Gestdo sobre metas quantitativas
de consultas e atendimentos de outros profissionais de nivel superior, o Hospital da Mulher
do Recife deveria realizar, ao longo do quarto trimestre do quinto ano de execugao, 8.400
consultas.

Abaixo segue um quadro-resumo com a produgdo e desempenho das consultas ¢
sessoes de outros profissionais de nivel superior no periodo (Quadro 3). Neste trimestre,

foram realizadas 6.117 consultas de profissionais de nivel superior, um desempenho de

\ \ - o



72.82% em relagio a meta proposta. Entretanto, foram ofertadas pelo hospital 502

consultas (5,97% da meta), e 454 agendamentos (5,40% da meta).

Quadro 3: Metas, oferta, agendamento, produgdo e desempenho das consultas de outros

profissionais de nivel superior. Hospltal da Mulher do Recife, fevereiro a abril/2021.

CAO E DESEMPENHO

+ a1 ar 21 feu/23 mar 2121 feu/21 | mavazs |

270 2.556 | 2.272

1.289

4.71% | 9,64% | 3.57% | 4,71% | 9,64% 1,85% |91,29% |81,14% |46,03%

502 454 6.117

5,97% 5,40% 72,82%

Fonte: SIA/SUS.
*Tivemos aplica¢do de meta apenas no més de fevereiro.

Destaca-se a produgdo muito superior ao agendamento devido a grande quantidade

de atendimentos agendados localmente pela unidade.

No Plano de Trabalho do Hospital, estabelecido através do 5° Termo Aditivo ao
Contrato de Gestdo n° 028/2016, vigente a partir de janeiro/2020, estdo previstas consultas
e atendimentos odontologicos. Entretanto, o Hospital nao apresentou nenhuma oferta,
agendamento ou produgdo de consultas odontologicas nesse periodo. O servigo ainda nao
havia sido efetivamente implantado no periodo de analise compreendido por este relatorio

e contou com produgdo de atividades educativas ¢ coletivas.

O total de consultas no Hospital neste trimestre, somando consultas médicas e de
outros profissionais de nivel superior, foi de 12.373 consultas, apontando um desempenho
41,40% em relagio a meta proposta, de 29.880 consultas (Quadro 4). O Hospital ofertou
um total de 11.778 consultas (39,41% da meta trimestral), das quais foram agendadas
9.693 (32,43% da meta trimestral). Destaca-sc novamente que o nimero de consultas de
outros profissionais de nivel superior ofertadas e agendadas ¢ inferior ao de consultas
efetivamente realizadas devido ao fato de que nem todas as especialidades de nivel

superior sdo reguladas.
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Quadro 4: Metas, oferta, agendamento, produgio e desempenho das consultas médicas ¢

de outros profissionais de nivel superior. Hospital da Mulher do Recife, fevereiro a

abril/2021.

CONSULTAS
MEDICAS +

ENSAL (%)
PRODUCAO
TRIMESTRAL

RIMESTRAL 32,43% 41,40%
W

Fonte: SIA/SUS

*Tivemos aplica¢do de meta apenas no mes de fevereiro.

Uma vez que a unidade ndo atingiu a meta proposta no més de fevereiro, e
considerando a suspensdo das metas nos meses de marco e abril de 2021, de acordo com 0
70 ¢ 8° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao. respectivamente, aponta-s¢ 0 desconto

financeiro na ordem de R$ 69.287,46, referente ao més de fevereiro de 2021.

3.1.1.2 Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico (SADT)

Entende-se por Servi¢o de Apoio Diagnostico e Terapéutico (SADT) a
disponibilizagdo de exames ¢ acdes de apoio diagnostico ¢ terapéutico aos usuarios
atendidos na unidade, provenientes do atendimento ambulatorial de todas as unidades da
Rede Municipal de Satde ¢ também usuarios do proprio Hospital. Os exames ofertados
por esta unidade sdo todos regulados através do Sistema Nacional de Regulagao (SISREG),
com excecdo dos exames de Patologia Clinica.

A meta contratual de produgdo trimestral do Servico de Apoio Diagnostico ¢
Terapéutico ¢ de 32.528 exames/més (97.584 no trimestre). Nesse periodo, o hospital
realizou 47.774 exames, 48,95% da meta proposta (quadro 5). Foram ofertados 15.624
exames (16,01% da meta trimestral), ¢ agendados 13.339 exames (13,66% da meta
trimestral). A grande diferenga entre exames ofertados e realizados deve-se também ao fato

dos exames de Patologia Clinica ndo serem realizados mediante agendamento.

> \ Y o |
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Quadro 5: Metas, oferta, agendamento, produgdo e desempenho do Servigo de Apoio

fev/24

'PRODUCAO E DESEMPENHO

Diagnéstico e Terapéutico. Hospital da Mulher do Recife, fevereiro a abril/2021.

| abr./21 |

6.042 18.080
90% 11,73 | 18,57 | 17,72 | 11,23 | 15,86 | 13,91 58,37 | 55,58 | 32,81
’ % % % % % % % % %
97.584* 15.624 13.339 47.774
90% 16,01% 13,66% 48,95%

Fonte: SIA/SUS *Tivemos aplicagdo de meta apenas no mes de fevereiro.

Uma vez que a unidade ndo atingiu a meta proposta no més de fevereiro, €

considerando a suspensao das metas nos meses de margo e abril de 2021, de acordo com o

70 e 8 Termo Aditivo ao Contrato de Gestao, res ectivamente, aponta-se o desconto
Y P

financeiro na ordem de R$ 69.287,46, referente a0 més de fevereiro de 2021.

3.1.1.3. Saidas Hospitalares e Cirurgias

No que se refere ao componente hospitalar da produgdo, o Hospital tem como meta

trimestral a realizacdo de 610 saidas hospitalares, levando-se em considera¢ao que nos

meses de marco e abril de 2021 as metas foram suspensas. Neste periodo, foram

registrados no SIH/SUS o total de 3.161 saidas, 172,73% da meta estipulada (quadro 6).

Quadro 6: Meta, produgio e desempenho de saidas hospitalares. Hospital da Mulher do

Recife, fevereiro a abril/2021.

PRODUCAO

 MENSAL
DESEMPENHO
MENSAL (%)

 PRODUGAO

__ TRIMESTRAL
. DESEMPENHO

90%

-TR!M’ESTRAL {%)

Fonte: STH/SUS

175,25% | 191,63% | 151,31%
1.830* 3.161
90% 172,73%

*Tivemos aplicacdo de meta apenas no més de fevereiro.



Verifica-se que o hospital atingiu a meta proposta em todos os meses do periodo,
mesmo com parte dos leitos destinados ao atendimento exclusivo a pacientes suspeitos ou
confirmados para SRAG/COVID-19, nao ensejando apontamento de desconto financeiro

referente a esse indicador.

Uma vez que nem todas as internagoes ¢ cirurgias sdo passiveis de agendamento
via sistemas de informacdo, os dados de oferta e agendamento ndo se aplicam para esse

contexto.

3.1.1.4. Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia

Conforme descrito nos demais indicadores quantitativos, o Hospital teve sua meta
validada apenas no més de fevereiro, um total de 1.900 atendimentos de urgéncia ¢
emergéncia no trimestre, levando-se em consideragiio que nos meses de margo ¢ abril de
2021 as metas foram suspensas. Neste periodo, foram registrados 6.152 atendimentos

desse caréter, 107.92% da meta trimestral proposta (quadro 7).

Quadro 7: Meta, produgao ¢ desempenho de atendimentos de urgéncia e emergéncia.

Hospital da Mulher do Recife, fevereiro a abril/2021.

PRODUCAO E DESEMPENHO

PRODUGAO

2.047 2.156 1.949

. MENSAL

DESEMPE '

| DEAEMRENGC 107.74% | 113,47% [102,57%
MENSAL (%)

~ TRIMESTRAL

 DESEMPENHO

.. 107,92%
TRIMESTRAL (%)

Fonte: SIA/SUS *Tivemos aplicagdo de meta apenas no més de fevereiro.

O Hospital superou a meta mensal proposta neste trimestre, realizando mais de

100% dos atendimentos de urgéncia e emergéncia mensais propostos.



Devido ao carater emergencial desses atendimentos, ndo ha que se falar em oferta e

agendamento para esse procedimento, sendo apresentados apenas os dados de produgao.

3.1.2 Desempenho assistencial dos indicadores de qualidade

O desempenho qualitativo do Hospital da Mulher do Recife ¢ avaliado por meio de
indicadores de qualidade, apresentados nos Relatorios de Informagdes Hospitalares e cujas
metas estdo estabelecidas em contrato. Os 36 indicadores estao agrupados em nove blocos.
Cada indicador possui uma pontuagdo maxima, adicionada caso a meta seja cumprida. A
seguir, ¢ apresentado o desempenho de cada indicador neste quarto trimestre do quinto ano

de execugao do contrato.

Bloco 1 — Auditoria Operacional

Neste bloco concentram-se os indicadores referentes as comissoes hospitalares. Sdo
elas Comissio de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH); Comissdo de Revisao de
Prontuarios Médicos (CRPM); Comissdo de Investigagao, Discussdo e Prevengdo de
Mortalidade Materna e Neonatal (CIDPMMN); Comissao de Farmacia e Terapéutica
(CFT); Comissdo Interna de Prevengao de Acidentes (CIPA); Comissdo de Etica Médica
(CEM); Comissdo de Etica de Enfermagem (CEE); Comissdo de Verificagao de Obito
(CVO); Comissdo de Documentagao Médica e Estatistica (CDME); Comissdo de Etica em
Pesquisa (CEP) e Comissdo Intra Hospitalar de Doagdo de Orgios e Tecidos para
Transplante (CIHDOTT), bem como o servico de Manutengdo Predial ¢ Manutengao
Corretiva dos Equipamentos. O funcionamento ¢ regularidade das comissdes foram
confirmados por meio de atas de reunido enviadas em anexo aos Relatorios de Informagao
Hospitalar enviados mensalmente pelo Hospital. O servigo de manutengao, por sua vez, &
avaliado por meio de relatorios mensais anexo aos RIH.

O quadro 8 apresenta o status das comissdes no periodo. As comissoes que
apresentaram comprovagdo de reuniio mensal foram sinalizadas como “cumpriu”, por
cumprirem os requisitos para atingimento da meta. As comissdes que ndo apresentaram
comprovagdo de reunido, foram sinalizadas como “ndo cumpriu”. E o caso da CEP e

CIHDOTT.



’

No caso da CEP, a justificativa apresentada pela unidade para a ndo implantagdo da
comissdo é que o hospital ndo iniciou atividades de pesquisa, e que “ainda ndo houve o
inicio do processo de credenciamento da unidade como Hospital de Ensino”.

A defesa apresentada no relatorio esclarece que ndo se aplica ao HMR a
necessidade de existéncia do Comité de Etica e Pesquisa, pelos argumentos utilizados em
seus Relatorios Mensais: “fodas as unidades de saide da rede SUS sdo espagos de ensino
e aprendizagem, independentemente do nivel de complexidade da aten¢do prestada, ainda
que ndo sejam certificadas como Hospital de Ensino, sendo o HMR um importante ¢
estratégico espago formativo de Recursos Humanos para o SUS em Recife. O trabalho em
satide no SUS necessariamente contempla a educag¢do permanente € 0 ensino em servico, e
essa produgdo de conhecimento pode ser sistematizada em forma de pesquisa cientifica.”

De fato, ndo ¢é necessario que a instituicdo seja credenciada como Hospital de
Ensino para abrigar um Comité de Etica em Pesquisa, uma vez que a Resolugao CNS/MS
n° 196/96 e a Resolucdio CNS/MS n°370/07, que regem a matéria, ndo mencionam em
nenhum momento essa exigéncia. De acordo com a resolucdo 196 do Conselho Nacional
de Satde de 1996: “toda pesquisa envolvendo seres humanos deverd ser submetida a
apreciagdo de um Comité de Etica em Pesquisa e cabe a institui¢do, onde se realizam
pesquisas, a Constituicdo do CEP A missido do CEP ¢é salvaguardar os direitos ¢ da
dignidade dos sujeitos da pesquisa » Sendo assim, o HMR deve apresentar um CEP ou
demonstrar e/ou justificar que existam fluxos que garantem que a normativa explicitada foi
atendida.

Da mesma forma, sobre a CIHDOTT, a defesa apresentada no relatorio explica que
nio se aplica a0 HMR a necessidade de existéncia da Comissdo Intra-Hospitalar de Doagao
de Orgio e Tecidos para Transplantes pelos argumentos utilizados. A Portaria de
Consolidacdo n° 4, de 28 de setembro de 2017 do Ministério da Saude, disponivel em:

mmg:/’/bvsms.saudc.;;zov,br/"b\/s/saudciegis;/’ai'x‘w’i(}l?/mc(){}M 03 10 2017.html, traz em

seu Anexo I como se organiza o Sistema Nacional de Transplantes (SNT), que determina
no Capitulo 111, Segdo II, Artigo 24 os critérios de organizagdo das comissdes, onde todo
estabelecimento de saude de carater hospitalar esta enquadrado.

Considerando os dados trazidos nos relatorios do proprio Hospital, a unidade
enquadra-se na Comissdo do tipo I: « CIHDOTT I: estabelecimento de saude com até 200
(duzentos) 6bitos por ano e leitos para assisténcia ventilatéria (em terapia intensiva ou
emergéncia), e profissionais da area de medicina interna ou pediatria ou intensivismo, ou

neurologia ou neurocirurgia ou neuropediatria, integrantes de seu corpo clinico.”



H4 ainda. em Pernambuco, uma Central de Transplantes Estadual, que faz parte do

Sistema Nacional de Transplantes e tem fluxos determinados ¢ orientagdes as instituigoes
hospitalares de como organizarem suas comissdes ou atenderem as necessidades do
subsistema.

Ha, portanto, necessidade de nova justificativa da entidade sobre a nao implantagao
do CEP e da CIHDOTT diante dos motivos apresentados. Sendo assim, aponta-s¢ 0
desconto financeiro na ordem de R$ 51.324,04 referente ao nao cumprimento da

meta dos dois indicadores no més de fevereiro/21.

Quadro 8: Desempenho dos indicadores de qualidade do Bloco de Auditoria

Operacional. Hospital da Mulher do Recife, novembro/2020 a janeiro/2021.

Pontuacao

fev./21 _mar/21 __abr/21 a__lcan{:ada (e
maxima

cadames)

Reunido mensal
| com entrega de
|| atade presenca
Reunido mensal
| com entrega de 3,5 CUMPRIU | CUMPRIU | CUMPRIU 3,5
| ata de presenca

3.5 CUMPRIU CUMPRIU | CUMPRIU 35

Reunido mensal
com entrega de
ata de presenga

3,5 CUMPRIU | CUMPRIU | CUMPRIU 3,5

| Reunido mensal
|| com entrega de 3,5 CUMPRIU CUMPRIU | CUMPRIU 3,5
ata de presenca

Reunido mensal
com entrega de 3,5 CUMPRIU CUMPRIU | CUMPRIU 3,5
ata de presenca

Reunido mensal
com entrega de 3.5 CUMPRIU CUMPRIU | CUMPRIU 3,5
ata de presenca

Reunido mensal
com entrega de 3,5 CUMPRIU CUMPRIU CUMPRIU 3,5
ata de presenca

Reunido mensal
com entrega de 3,5 CUMPRIU CUMPRIU | CUMPRIU 3,8
ata de presenga

Reunido mensal
com entrega de 3,5 CUMPRIU CUMPRIU | CUMPRIU 3,5
ata de presenca




.| Reunido mensal

com entrega d 3.5 NAO META BRI
gafe i CUMPRIU | SUSPENSA | SUSPENSA 0
ata de presencga
Reunido mensal »
NAO META META
com entrega de 35 0

_ CUMPRIU | SUSPENSA | SUSPENSA
ata de presenga

Manutencao

S Relatori |
RIS Relotoriomensal| 35 | CUMPRIU | CUMPRIU. | CUMPRIU 3,5
» . anexado ao RIH

ipamentos

Foe: Relatorios de Informagio Hospitalar HMR
Bloco 2 — Desempenho da Atengéo

Este bloco contém trés indicadores: Taxa de Ocupagdo Hospitalar, Taxa de
cesariana ¢ Tempo Médio de Permanéncia. Os dados para esses indicadores foram
extraidos dos RIHs enviados pelo Hospital (Quadro 9).

A Taxa de Ocupagio Hospitalar, cuja meta mensal ¢ um minimo de 85% de
ocupagdo, foi superada em todo o periodo, ultrapassando os 100% de ocupagdo nos ultimos
trés meses do 5° ano de contrato.

O indicador Taxa de Cesariana, cuja meta ¢ um minimo de 40% de partos
cesarianos, foi cumprido em todos os meses do periodo apresentado, superando 45% no
periodo.

A meta Tempo Médio de Permanéncia, por sua vez, ndo foi cumprida no més de
fevereiro, ultrapassando os 04 dias, nos meses de marco e abril a meta fol suspensa. A
unidade justifica que “com a pandemia e superlotagao da emergéncia, observagdo, CPN,
Sala de recuperagido do CO e Alojamento Conjunto, as mulheres permanecem mais tempo
internadas a espera de leito a ser disponibilizado e sem estar em condi¢des clinicas para
alta hospitalar.”

Ainda que a meta ndo tenha sido cumprida, entende-se pela plausibilidade do
argumento_apresentado pela unidade, uma vez que a pandemia do COVID-19 demandou a
reorganizacao da rede municipal de atengao a saude. Sendo assim, com o acatamento da
justificativa apresentada pelo hospital para o indicador de Taxa Média de Permanéncia, ¢
com o atingimento da meta nos demais indicadores, ndo ha apontamento de desconto

financeiro referente aos indicadores deste bloco.



Quadro 9: Desempenho dos indicadores de qualidade do Bloco de Desempenho da

Atencdo. Hospital da Mulher do Recife, fevereiro a abril/2021.

Meta fev./21 mar./21 abr./21

Taxa de Ocupagio

0,
Hospitalar 222,80%

292,50%

242,60%

Taxa de Cesariana 55,00% 47,00% 47,00%

META META
SUSPENSA | SUSPENSA

Tempo Médio de
Permanéncia

5,6

Fonte: Relatérios de Informagao Hospitalar HMR

Bloco 3 — Qualidade da Aten¢io

Neste bloco, temos cinco indicadores, € s30 eles: Taxa de Mortalidade Institucional,
Taxa de Mortalidade Geral, Taxa de Mortalidade Materna Hospitalar, Taxa de Mortalidade
Neonatal Hospitalar ¢ Taxa de Infecgdo Hospitalar. No periodo analisado, todos os
indicadores foram considerados cumpridos, pois as taxas alcancadas permancceram abaixo

das metas maximas (quadro 10).

Quadro 10: Desempenho dos indicadores de Qualidade da Atengdo. Hospital da Mulher

do Recife, fevereiro a abril/2021.

. Meta Pontuacio fev./21

Tax-a de Mortalidade
Institucional

Taxa de Mortalidade
Geral

_Taxa de Mortalidade
Materna Hospitalar

_ Taxa de Mortalidade
Neonatal Hospitalar

Taxa de Infeccao
_ Hospitalar

Fonte: Relatorios de Infoma@ao spitalar HMR



Bloco 4 — Gestao da Clinica

O bloco de Gestao da Clinica contempla dois indicadores. Para o primeiro deles,
“implantar e implementar protocolos obstétricos para as patologias mais prevalentes na
gestagdo de alto risco”, a meta ¢ a implantacdo de pelo menos um protocolo por trimestre,
com treinamento dos profissionais e registro em ata (quadro 11), o Hospital informa em
seus relatorios que possui “apenas (01 obstetra que realiza pré-natal de alto risco no
ambulatoério do Hospital da Mulher que participaram e ten conhecimento do referido
protocolo e das patologias mais prevalentes na gestagdo de alto risco que ja estao sendo
tratadas seguindo as condutas do referido protocolo. Realizaremos novos treinamentos
quando houver mudanga de quadro”. Sendo assim, a meta foi considerada cumprida em
todos os meses do periodo avaliado. Contudo, reforga-se a necessidade de atualizagao dos
protocolos conforme necessario, com a respectiva comprovagdo de treinamento dos
profissionais, bem como a comprovagao de realizacdo de treinamento referentes aos
protocolos implementados quando da admissao de novos profissionais.

O segundo indicador, “total de atividades educativas na sala de espera do
ambulatorio da unidade”, demanda a realizagdo e comprovagdo em ata de pelo menos uma
atividade por semana. No trimestre a meta foi cumprida, com a comprovagdo da realizagao
de quatro ou mais atividades em sala de espera por més registradas em ata de presenca. Ja
no meés de Abril/21 o Hospital informou suspensdo das atividades educativas no
ambulatério, justificando que “este setor se transformou em Enfermaria de Gestagdo de
Alto Risco e Cirtirgica”, e que “essa mudanga ocorreu para viabilizar a abertura dos leitos
de UTI e Enfermaria da Covid 19, portanto nio foi possivel realizar mais atividades em
virtude da referida mudanga ¢ das regras sanitarias ¢ protocolos de distanciamento
vigentes”.

Para o més de abril de 2021, as metas estavam suspensas, ¢ portanto a meta para

este indicador foi considerada como nao aplicavel.

Quadro 11: Desempenho dos indicadores de qualidade do Bloco de Gestdo da Clinica.
Hospital da Mulher do Recife, fevereiro a abril/2021.

Meta Pontuacao fev./21 mar./21 abr./21

mplantar e _implementarn" Elaborar e implantar, no
v Protocolos Obstétricos

ara as patologias mais
prevalentes na gestagio
de alto risco i | Treinamento da equipe

minimo, um protocolo
CUMPRIU | CUMPRIU | CUMPRIU

por trimestre.




de saude para a
implementagao dos
protocolos, com registro
da presenca dos
profissionais

Uma atividade educativa
/ semana (no minimo),

(ORI IEEE R com registro em livro de META
_educativas na Salade A v 3
Sera do Aabubatiio: ocorréncia, informando 3 CUMPRIU | CUMPRIU SUSPENSA

o | tema abordado e o total
' | de pacientes presentes.

Fonte: Relatorios de Informagido Hospitalar HMR

Bloco 5 — Insercio no Sistema de Saude

Este bloco contém trés indicadores (quadro 12). O primeiro deles, “Numero de
gestantes que realizaram o pré-natal de alto risco no ambulatorio do Hospital da Mulher
conforme mapa de vinculagdo”, tem como meta a garantia de parto a 100% das gestantes
acompanhadas no ambulatorio de alto risco do Hospital da Mulher. O Hospital justifica a
nio aplicabilidade desta meta, “Considerando a constante superlotagdo desta unidade
hospitalar, simultaneamente ao fechamento de outras do mesmo porte, para atendimento
exclusivo a gestante com o Covid 19, cssa meta durante a vigéncia da pandemia ¢
impossivel de ser cumprida, visto que nio podemos nesse cenario garantir que a referida
gestante do ambulatério seja internada aqui, podera ser regulada para outra unidade de alto
risco. nos somos unidade vinculada a central de leito do Estado (recebemos a gestante com
senha para internamento, quando esta nio é demanda espontinea de urgéncia)”.
Considerando que a vinculagdo da gestante nao esta sob completa geréncia do hospital, a
meta foi considerada como nao aplicavel, sem apontamento de desconto financeiro
referente a este indicador. Porém, sugere-se acompanhamento progressivo dessa meta.

O segundo indicador, “Servigo de atencdo as mulheres em situagdo de violéncia
sexual”, tem como meta permanente, O servico atuando conforme normas do Ministério da
Saude. O prestador informa todos os meses que 0 Servico de Atengdo a Mulher Vitima de
Violéncia Sony Santos esta em funcionamento, utilizando o protocolo de atendimento do
Ministério da Satde. A meta foi considerada cumprida neste trimestre. Entretanto, faz-se

necessario que a entidade encaminhe comprovagao da realizagdo de atendimentos atraves



”

de relatérios do sistema VIVA de registros para analise da CTAAF, conforme previsto na
meta.

Por fim, o terceiro indicador avalia o registro Civil do RN implantado no Hospital
da Mulher, e tem como meta 70% de recém-nascidos com Registro Civil ocorridos no
més/total de nascidos vivos no més X 100. O Hospital realizou registros civis em todos 0s
meses em que as metas sdo aplicaveis, entretanto niio atingiu a meta de 70% de registros
em nenhum més do periodo avaliado. A justificativa apresentada ¢ o desejo das puérperas
de retorno breve ao lar devido a pandemia, ¢ dificuldade compartilhada de outras
maternidades municipais quanto ao registro. O Hospital ressalta que realiza esforgos de
divulgagdo ¢ orientagdo junto as parturientes. O indicador, apesar de ter sua mcta
considerada ndo cumprida, ndo gerara apontamento de descontos financeiros, devido aos

motivos pelo ndo atingimento fugirem a governabilidade do HMR.

Quadro 12: Desempenho dos indicadores de Qualidade de Insergao no Sistema de Saude.

Hospital da Mulher do Recife, fevereiro a abril/2021.

Pontuacao fev./i21 mar./21 abr/21

N° de aestantes que
realizaram o
pré-natal de alto risco no
_ambulatorio de Hospital da
Mulher conforme mapa

» Servico de atencdo as
mulheres em situacao de CUMPRIU | CUMPRIU | CUMPRIU

violéncia sexual

__ Registro Civil do RN NAO NAO NAO

_ implantado no Hospital da :
. Mulher. CUMPRIU | CUMPRIU CUMPRIU

Fnte: Relatérios de lnformcsilalar HMR

Bloco 6 - Gestao de Pessoas
O Bloco de Gestio de Pessoas possui apenas um indicador, “Numero de reunioes
realizadas com os profissionais da equipe multiprofissional da Maternidade”, objetivando a

educacdo permanente com foco na clinica, cuja meta é de uma reunido mensal com



comprovagdo em ata. No periodo analisado. todos os indicadores foram considerados

cumpridos (Quadro 13).

Quadro 13: Desempenho dos indicadores de qualidade do Bloco de Gestao de Pessoas.

Hospital da Mulher do Recife, fevereiro a abril/2021.

Meta  Pontuacie  fev.21 mar./21 abr./21

'N° de reunides realizadas com
os profissionais da equipe
_multiprofissional da
Maternidade, objetivandoa
ducacao permanente com
foco na clinica.

01 reunido/més 3 CUMPRIU | CUMPRIU CUMPRIU

Fonte: Relatorios de Informagdo Hospitalar HMR

Bloco 7 — Desempenho na Area de Controle Social

O Bloco de Desempenho na Area de Controle Social possui dois indicadores
(Quadro 14). O primeiro, “Prover meios de escuta dos usuarios: implantar o sistema de
ouvidoria”, tem como meta permanente “Resposta com resolucdo, de 100% das demandas
registradas, em até 10 dias”, devendo a unidade encaminhar relatorio dos atendimentos
realizados por tipo de demanda ¢ encaminhamento realizado. A meta deixou de ser
cumprida apenas no més de fevereiro/21, justificada por tratar-se de periodo em que o
Hospital informou o desligamento da profissional responsdvel pelo servico de Ouvidoria.
Nos meses de marco e abril/21 a meta foi considerada cumprida.

O segundo indicador refere-se a “avaliacio semestral da satisfagao do usuario ou
sua familia”, com meta permanente de 80% de usuarios e familiares entrevistados
satisfeitos”. devendo a unidade encaminhar relatorio consolidado dos dados resultantes da
aplicagdo do instrumento. A entidade costuma enviar esse relatorio mensalmente, portanto
na analise, a meta foi cumprida. Sendo assim, ndo foi apontado desconto financeiro

referente aos indicadores deste bloco.

Quadro 14: Desempenho dos indicadores de Qualidade da Area de Controle Social.

abr./21

Pontuacio fev./21 mar./21




. Promover meios de escuta NAO
_ dos nsnarios: implantar o CUMPRIU | CUMPRIU
tema de Ouvidoria.

CUMPRIU

Avaliacio semestral da
atisfacio do usuario ou sus CUMPRIU | CUMPRIU | CUMPRIU
familia.

Fonte: Re]at()ris de Informacdo Hospitalar HMR

Bloco 8 - Desempenho na area de Humanizacao

No Bloco de Desempenho na Area de Humanizagdo ha dois indicadores. O
primeiro refere-se 4 implantagdo e manuten¢ao do GTH (Grupo de Trabalho em
Humanizac¢do), com meta permanente de realizar ao menos um treinamento sobre a PNH
(Politica Nacional de Humanizagdo) por trimestre, devendo a entidade encaminhar o
cronograma de realizagdo dos treinamentos, com lista de presenca e relagdo de
funcionarios por area do setor de RH (Recursos Humanos). A meta para este indicador nao
foi cumprida no trimestre avaliado, uma vez que a OSS nao realizou treinamentos no
periodo “considerando o agravamento da Pandemia no estado de Pernambuco e as
recomendacdes sanitdarias vigentes, sobre o distanciamento e ndo aglomeragdo, nao
estamos realizando atividades de grupos, que ocasionam em aglomeragdo dentro dos
espagos dessa unidade .

O segundo indicador é “Acolhimento com Classifica¢do de Risco”, com meta de
100% de pacientes submetidos a Classificagdo de Risco no servico de urgéncia €
emergéncia, cumprida integralmente em todo o periodo avaliado (Quadro 15).

Considerando o ndo cumprimento da meta para o indicador referente ao Grupo de
Trabalho em Humaniza¢io em nenhum més do periodo, aponta-se o desconto financeiro
de R $23.095,82 referente ao més de fevereiro de 2021, considerando a suspensao das

metas a partir de marco de 2021.

Quadro 15: Desempenho dos indicadores de Qualidade da Area de Humanizagdo.

Hospital da Mulher do Recife, fevereiro a abril/2021.

Meta ‘ Pontuacio  fev./21 mar./21 abr./21

Implantar ¢ manter Grupo

~ de Trabalho em CUMPRIU | SUSPENSA | SUSPENSA
_ Humanizagdo (GTH) para




iabilizar as diretrizes do
Prosrama Humaniza SUS

__ Acolhimento com

Classificagdo de Risco. CUMPRIU | CUMPRIU | CUMPRIU

Fonte: Relatorios de Informagdo Hospitalar HMR

Bloco 9 - Indicadores Exclusivos da Rede Cegonha

O Bloco de Indicadores Exclusivos da Rede Cegonha contém 6 indicadores,
conforme o Quadro 16.

O primeiro indicador, taxa de episiotomia, tem por meta a reducao de 20% ao ano
até a taxa ficar abaixo de 30%. A meta foi cumprida no periodo.

O indicador Taxa de Alecitamento Materno na 1* hora de vida, tem por meta que
90% dos recém-nascidos ¢ mdes estejam em viabilidade clinica para amamentagao.
Segundo informado nos Relatérios de Informagoes Hospitalares, o HMR realiza o
aleitamento na 1 hora de vida como rotina pos-parto, informagao registrada no Prontuario
Eletronico do Paciente. Sendo assim, a meta foi considerada cumprida.

O proximo indicador, recém nascido com direito a0 acompanhamento na UTI ¢
UCI, tem por meta 100% dos RN’s retidos com pais tendo acesso livre a unidade. O
Hospital informa que, a partir de Outubro/20, o acompanhamento foi retomado. Sendo
assim, a meta foi considerada cumprida no trimestre avaliado.

O indicador “Colegiado Gestor Materno-Infantil funcionante composto por
representantes das categorias multiprofissionais do hospital”, cuja meta ¢ a realizagdo de
uma reunido mensal com registro em ata. Assim sendo, a meta foi considerada cumprida,
visto que o HMR apresentou comprovagdo de realiza¢do de reunido do Colegiado.

O indicador APGAR < 7 no quinto minuto, tem por meta que 97% no minimo dos
recém natos atinjam essa marca. A meta foi cumprida no periodo analisado.

O indicador “Propor¢io de mulheres com quadro de abortamento que receberam
atencdo humanizada com utilizagdo de tecnologia apropriada para esvaziamento uterino’,
tem por meta a utilizagdo de aspiragdo mecanica intrauterina (AMIU) no minimo em 50%
dos casos atendidos com menos de 12 semanas. O Hospital informa em seus Relatorios de
Informacdes Hospitalares que realiza o procedimento em 100% das mulheres com
indicacio para realiza-lo. Portanto, a meta foi considerada cumprida em todo o periodo.



—

Quadro 16: Desempenho dos indicadores de Qualidade exclusivos da Rede Cegonha.

Hospital da Mulher do Recife, fevereiro a abril/2021.

Pontuagdo  fev/2l  marj2l  abr/21

axa de episiotomia CUMPRIU [ CUMPRIU | CUMPRIU

Aleitamento

s el CUMPRIU | CUMPRIU | CUMPRIU
, de vida

RN com direito
a0 acompanhante na CUMPRIU [ CUMPRIU | CUMPRIU
UTI e UCI

“olegiado Gestor
Materno Infantil
uncionante composto
por representantes das CUMPRIU | CUMPRIU | CUMPRIU
’ categorias
rultiprofissionais do
__ hospital

| BFGAR = Tno quinio CUMPRIU | CUMPRIU | CUMPRIU

minuto

Proporcao de mulheres
. com guadro de
___abortamento que
e i o CUMPRIU | CUMPRIU | CUMPRIU
humanizada com ¢ 1
utilizacao de tecnologia
aprapriada para o
_esvaziamento

Fonte: Relatorios de Informagdo Hospitalar HMR

3.2 Apontamento de desconto financeiro global dos indicadores de quantidade e
qualidade e repasse financeiro

Diante da avaliacdo dos indicadores quantitativos ¢ qualitativos acima dispostos
para o quarto trimestre do 5° ano de execugao contratual do Hospital da Mulher do Recife,
foram apontados descontos financeiros referentes a metas consideradas ndo cumpridas dos

seguintes pontos que precisam ser justificados (Quadros 17 ¢ 18):



’

I. Indicadores quantitativos
A. Consultas e atendimentos ambulatoriais - fevereiro de 2021;

B. SADT - fevereiro de 2021;

I1. Indicadores qualitativos

A. Bloco 1 - Auditoria Operacional: CEP (1.10) e CIHDOTT (1.11) - fevereiro de 2021;

B. Bloco 2 - Desempenho da Atengdo: Taxa média de permanéncia (2.3) - fevereiro de
2021,

E. Bloco 8 - Desempenho na Area de Humanizacdo: Implantar e manter Grupo de Trabalho
em Humanizagio (GTH) para viabilizar as diretrizes do Programa Humaniza SUS -

fevereiro de 2021;

Quadro 17: Apontamento de desconto financeiro segundo bloco de indicador. Hospital da

Mulher do Recife, fevereiro a abril/2021.

Indicador fev./21 , mar./21 abr./21 TOIAL
RS 69.287,46 RS 0,00 RS 0,00 RS 69.287,46
RS 69.287,46 RS 0,00 RS 0,00 RS 69.287,46

RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
R$53.890,25 RS 0,00 RS 0,00 RS 53.890,25
RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00




RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00

RS 23.095,82 RS 0,00 RS 0,00 RS 23.095,82

RS 0,00

RS 0,00

TOTAL R $215.560,99 R $0.00 R $0,00 R $215.560.99

Quadro 18: Resumo de apontamento de desconto financeiro. Hospital da Mulher do

Recife, fevereiro a abril/2021.

fev./21 mari2t  abrol

Indicadores

Ouantitativos R $138.574,92

Indicadores

Qualitatives R $76.986,07 = =

Total || R $215.560,99 5 :

Fonte: Relatorios de Informagdo Hospitalar HMR

Entretanto, considerando a suspensdo das metas no periodo de vigéncia do 7° ¢ &°
Termo Aditivo, bem como a legislagio acima disposta, que prevé a suspensao das metas
durante o periodo de emergéncia declarado em fun¢do da Pandemia do Covid-19, nao ha
indicacdo de apontamento de descontos financeiros relativos a parte varidvel do contrato
para o periodo de analise desse relatorio, independentemente do desempenho alcangado

nos indicadores.

4. CONCLUSAO

A avaliacdo dos servigos de saude, em que pese as dificuldades conceituais ¢
metodologicas encontradas na sua realizagao, ¢ um elemento importante ¢ necessario na
progressiva caracterizagdo do que seja um sistema de satide acessivel ¢ de qualidade. Este
relatorio ¢ fruto de uma agio de construgio conjunta entre a Secretaria Municipal de Satude
do Recife (SESAU) e a Organizagdo Social de Saude contratada, a Sociedade
Pernambucana de Combate ao Cancer, compromissados em parceria que visa promover

satde de qualidade e cidadania a populagdo do Recife, conforme previsdes do Contrato de

A
b



Gestio n° 028/2016, que prevé monitoramento ¢ avaliagdo do servigo prestado como parte

essencial do processo.

Cumpre destacar que, durante o periodo de analise compreendido por este relatorio,
a aplicacdo de descontos financeiros decorrente do ndo cumprimento de metas assistenciais
estava legalmente suspensa em decorréncia da pandemia do Covid-19. Ainda, nos meses
de marco e abril de 2021, a unidade destinou parte de seus leitos para atendimento
exclusivo a pacientes SRAG suspeitos ou confirmados para infec¢ao por Coronavirus, com
consequente suspensdo de alguns servigos e suspensao total de metas assistenciais no
periodo.

No que tange aos indicadores quantitativos, a unidade deixou de atender as metas
referentes a consultas e atendimentos ambulatoriais ¢ SADT quando vigente, ensejando
apontamento de desconto financeiro na ordem de R $138.574,92. Para os atendimentos de
urgénecia e emergéneia ¢ internagdes hospitalares, foi observado desempenho satistatorio
em todo o periodo analisado. E salutar destacar que a execugdo sofreu forte influéncia do
absenteismo de pacientes, que, por sua vez, teve interferéncia das restrigoes de circulagdo
impostas pela pandemia de Covid-19. Ainda assim, a fim de reduzir os indices de
absenteismo dos usudrios, varios esforcos estio sendo empreendidos pela gestao da
SESAU.

Quanto aos indicadores de qualidade, a unidade deixou de cumprir as metas
referentes as comissdes de Etica e Pesquisa (CEP) e Intra-Hospitalar de Doagdes de
Orgios e Tecidos para Transplante (CIHDOTT) (fevereiro de 2021); aos indicadores de
Taxa média de permanéncia (fevereiro de 2021); Implantar ¢ manter Grupo de Trabalho em
Humanizacdo (GTH) para viabilizar as diretrizes do Programa Humaniza SUS (fevereiro
de 2021); ensejando desconto financeiro de R $76.986,07. As metas dos demais
indicadores foram cumpridas de forma satisfatoria pela unidade.

Ainda que nem todas as metas tenham sido cumpridas integralmente, constatou-sc
que nesse periodo de execugdo dos servigos do Hospital da Mulher do Recife a OSS
contratada atingiu um nivel satisfatorio de cumprimento do contrato. Por essa razdo, a
titulo de desconto, foi estimada a importancia de R $215.560,99. Entretanto, pelas razoes
ja expostas, ndo sera aplicado desconto financeiro referente ao periodo analisado.

Cumpre destacar, por relevante, que a aplicagao do desconto financeiro ndo € um
fato, muito menos um processo automatico. No procedimento de avaliagao cabe a CTAAF,
que tem como um dos objetivos de existéncia trabalhar junto & OSS para que o servigo seja

prestado da melhor forma ao usudrio, analisar, caso a caso, 0s motivos que ensejaram O nao
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atingimento de determinada meta, devendo ser oportunizado a OSS contratada o direito de

exercer o contraditorio.

5. RECOMENDACOES FINAIS

Por fim, esta CTAAF recomenda a OSS que siga prestando servi¢o de forma
satisfatéria, com respectivo registro de informagdes nos Relatérios de Informagao
Hospitalar e sistemas de informagao, observando as metas contratualmente estabelecidas,
em especial:
- Que seja aumentada a produgdo de consultas e atendimentos ambulatoriais; bem como de
exames;
- Que haja demonstragio do funcionamento de todas as comissdes previstas em contrato,
realizando reunides mensais com devida formalizagdo de ata, as quais devem ser enviadas
anexas ao Relatorios de Informacdes Hospitalares;
- Que a OSS continue seguindo com o trabalho e esforgos empreendidos até entao, com o
intuito de garantir o atendimento humanizado e de qualidade aos pacientes usuarios do
SUS. bem como a observancia das metas pactuadas, apresentando as devidas
comprovagdes através do preenchimento dos Relatorios de Informagoes Hospitalares e seja

observado o prazo estabelecido contratualmente para o respectivo envio a contratante.

Assinam os membros da Comissdo Técnica de Acompanhamento, Avaliagdo ¢
Fiscalizacdo do Contrato de Gestdo n® 4801.01.71.2020 (Portaria 29/2022, de 23 de maio
de 2022)
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